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CHAPITRE |. - Définitions.

Article 1.Pour 'application du présent arrété, il faut entendre par :
1° laloi : la loi du 20 juillet 2001 visant a favoriser le développement de sereget d'emplois de proximité;
2° (aide a domicile de nature ménagere : des activités en faveur des pautiers qui sont domiciliés en Belgique, qui comprennent :

a) [1 des activités réalisées au lieu de résidence de I'utilisateute: hettoyage du domicile y compris les vitres, la lessive et le repassagepétss
travaux de couture occasionnels, la préparation des repas. Ne constituent p&Es activités réalisées au lieu de résidence de ['utilisateurs le
prestations qui sont effectuées pour un particulier résidant dansruétablissement de résidence collective qui I'néberge et quigste a son égard

certains services, notamment les soins ou I'accompagnement et la res*taﬁt'um.]1

b) (des activités réalisées en dehoszdju lieu de résidence]] de l'utilisateur : faire des courses ménageres, du transport accompagné gdersonnes
a mobilité réduite, du repassage (y compris le raccommodage du linge a repasseAR 2006-03-05/39art. 1, 1°, 010; En vigueur : 22-03-2006>
<AR 2007-07-13/36art. 1, 013; En vigueur : 01-08-2007>

3° 'ONEm : I'Office national de I'Emploi, visé a l'article 7 de I'arrété-loi du 28 décembre 1944 concernant la sécurité sociale des travailleurs;

4° |la société émettrice : la société désignée par 'ONEm a la suite d'urpaepd'offre, chargée d'émettre les titres-services visés a (I'acte 2, 8§ ler,
2°) de la loi; <AR 2004-01-09/33, art. 1, 002; En vigueur : 01-01-2004>

5° (I'entreprise agréeée : I'entreprise qui fournit les travaux ou leservices de proximité visés a l'article 2, § 1ler, 3°, de la loi, qui est agréée adecet
fin et qui garantit la qualité et la sécurité de ces services;) <AR 2004-0%/33, art. 1, 002; En vigueur : 01-01-2004>

6° (I'intervention : l'intervention de I'Etat fédéral dans le colt du titre-service;) <AR 2004-01-09/33, art. 1, 002; En vigueur : 01-01-2004>

7° (personne handicapée :

a) la personne enregistrée comme telle a I'Agence wallonne pour I'Intégion des Personnes handicapées, a la " Vlaams Agentschap voor
Personen met een Handicap ", au Service bruxellois francophone des Rarses handicapées ou a la " Dienststelle fir Personen mit Behindegin
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b) la personne qui bénéficie d'une allocation de remplacement de srws, d'une allocation d'intégration ou d'une allocation pour l'aide aux
personnes agées, sur base de la loi du 27 février 1987 relative aux allocations auxqgrerss handicapées;

c) la personne qui s'est vue reconnaitre au moins 7 points sur I'écleetl'autonomie reprise en annexe a l'arrété ministériel du 30 juillet 1987
fixant les catégories et le guide pour I'évaluation du degré d'autonomie ene/de I'examen du droit a I'allocation d'intégration, et qui dispose, a cet
égard, d'une attestation de la Direction générale Personnes handicapéesSgrvice public fédéral Sécurité sociale.) <AR008-09-28/30art. 1, 015;
En vigueur : 01-11-2008>

(8° enfant handicapé :

a) I'enfant bénéficiant d'une allocation familiale majorée pour enfants andicapés ou atteints d'une grave maladie;

b) I'enfant de moins de 21 ans reconnu comme handicapé par I'Agence wallorpmur I'Intégration des Personnes handicapées, par la " Vlaams
Agentschap voor Personen met een Handicap ", par le Service bruxelloiaficophone des Personnes handicapées, ou par la " Dienststelle fur
Personen mit Behinderung ";

c) I'enfant de moins de 21 ans qui s'est vu reconnaitre au moins 7 points $achelle d'autonomie reprise en annexe a l'arrété ministériel du 30
juillet 1987 fixant les catégories et le guide pour I'évaluation du degré d'anmhomie en vue de I'examen du droit a I'allocation d'intégration, et qui
dispose, a cet égard, d'une attestation de la Direction générale Personnasdicapées du Service public fédéral Sécurité sociale.) <AR
2008-09-28/30art. 1, 015; En vigueur : 01-11-2008>

[2 9° contrat de travail titres-services : le contrat de travail visé a l'aiitle 7bis de la loi;

10° revenu d'intégration : le revenu d'intégration visé dans la loi du 26 mai 20@@ncernant le droit a I'intégration sociale.f

(Les courses ménageres, visées a l'alinéa ler, 2°, b), sont des courses mésmgarfaveur d'un utilisateur qui est un particulier, afin de réponde
a ses besoins journaliers. Ne sont pas considérés comme des besoins @iens, notamment I'achat de meubles, d'appareils ménagers, d'appareil$
audio-visuels, de repas chauds et la distribution périodique de jouaux et d'hebdomadaires.) <AR2004-03-31/33art. 2, 004; En vigueur :
16-04-2004>

(Le transport accompagné de personnes a mobilité réduite visé a l'alinéar 12°, b), est une activité qui s'occupe du transport accompagné de
personnes handicapées, en utilisant des véhicules spécialemertpaés pour lesquels le service public fédéral Mobilité et Transpts a délivré une
attestation. Les personnes agées de 60 ans au moins bénéficiant des presiztl'un service d'aide aux familles et aux personnes agées agreé pat
l'autorité publique compétente, sont assimilées a des personnes hanaghées. Cette activité est également possible pour les enfants haagés a
charge de I'utilisateur. Un véhicule adapté avec attestation est unigment requis dans le cas de transport de personnes handicapées, pesva
l'article ler, alinéa ler, 7°, a) et des enfants handicapés, prévus a l'articler, alinéa ler, 8°, b).) <AR008-09-28/30art. 2, 015; En vigueur :
01-11-2008>

(Sont considérées comme du repassage, visé a l'alinéa 1ler, 2°, b) : le repassageeime et les activités apparentées suivantes :

- I'enregistrement : la réception du linge a repasser apporté par le elint, I'enregistrement des piéces a repasser et I'établissemehirdaccusé de
réception;

- le triage : le triage du linge a repasser selon le processus de production

- le contrdle: le contrdle de la qualité et le contréle final aprés repassage

- 'assemblage : rassembler a nouveau le linge repassé par client;

- 'emballage : emballer le linge repassé,;

- la livraison : la réception du linge repassé dans l'atelier de repassagar e client et le reglement du paiement.) <AR007-07-13/3part. 1, 013;
En vigueur : 01-08-2007>
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(1)<AR 2010-01-26/0}lart. 1, 020; En vigueur : 01-07-2010>
(2)<AR 2012-08-03/15art. 1, 023; En vigueur : 01-07-2012>

CHAPITRE Il. - Principes de base.

Art. 2. L'utilisateur, qui souhaite bénéficier du systeme des titres-sd@ces pour faire effectuer des travaux ou services de proximité, fait el a
une entreprise agréée, visée a (l'article 2, § ler, 6°), de la loi. <AR 2004-01-09/33, art. 2, 00%jigreur : 01-01-2004>
L'entreprise agréée fait effectuer les travaux ou les services degximité chez l'utilisateur par un travailleur visé a l'article 3 de la loi

Art. &ia[l Par trimestre, soixante pour cent des travailleurs nouvellement engagasec un contrat de travail titres-services pour chaque siege
d'exploitation de I'entreprise agréée doivent étre chdmeurs compkeindemnisés et/ou bénéficiaires d'un revenu d'intégration.

Pour I'application de cet article, on entend par :

1° chémeur complet indemnisé : celui qui, au moment de I'engagement, peit des allocations de chdmage ou d'insertion en tant que travailleur
a temps plein en vertu de l'article 100 de I'arrété royal du 25 novembre 1991 portaréglementation du chémage ou celui qui a percu des
allocations de chémage ou d'insertion en tant que travailleur a temps pleen vertu de I'article 100 du méme arrété pendant au moins 78 jours,
calculés dans le régime de six jours, au cours de la période du mois de I'engaget et des 6 mois civils qui précédent;

2° bénéficiaire d'un revenu d'intégration : celui qui, au moment de €ngagement, a droit au revenu d'intégration sociale ou celui qui a eu droit
au revenu d'intégration pendant au moins trois mois au cours de la période slgix mois qui précedent le mois de I'engagement.

Les travailleurs qui étaient employés comme travailleur avec un contrate travail titres-services aupres d'une autre entreprise agrééeads le
mois calculé de jour a jour qui précéde le jour de leur engagement ne soray dans le cadre de cet article, considérés comme travailleurs
nouvellement engagés avec un contrat de travail titres-services.

Lorsque le nombre de contrats de travail titres-services que I'er@prise agréee doit accorder aux chémeurs complet indemnisé et/ou aux
bénéficiaires d'un revenu d'intégration conformément l'alinéa ler, a ne décimale apres la virgule, ce nombre est arrondi a I'unité la plus proeh
0,5 étant arrondi a I'unité supérieure.

Le siege d'exploitation de I'entreprise agréée doit étre en possessitume attestation du centre public d'action sociale prouvant que le
travailleur nouvellement engagé satisfait aux conditions visées a l'alia&, 2°, ou d'une attestation de I'ONEm prouvant que le travailleur
nouvellement engagé satisfait aux conditions visées aux alinéas 2, 1° et 3. Lestatiens sont conservées au siege d'exploitation.

La demande de I'attestation visée a I'alinéa précédent doit étre intrade par le travailleur au plus tard le trentiéme jour suivant celui de
I'engagement au bureau de chémage compétent ou au centre public d'actioniate. L'employeur peut également demander I'attestation dans le
méme délai.

Le directeur du bureau de chémage de I'ONEm peut dispenser le siédiexploitation de I'entreprise agréée sise dans son ressort pour un
trimestre, partiellement ou dans sa totalité, pour un contingent de travéleurs pour lequel il fait une demande motivée, si le directeur este apres
consultation du service régional de I'emploi compétent que, tant sur f@an qualitatif que quantitatif, il y a insuffisamment de chémeurs compéts
indemnisés et/ou de bénéficiaires d'un revenu d'intégration sade visés au alinéa 2 avec le profil exigé pour remplir I'emploi au siege de

I'exploitation de I'entreprise agréée, en tenant compte de I'applicain des régles de I'emploi convenablé.]
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(1)<Reétabli par AR 2012-08-03/15art. 2, 023; En vigueur : 01-07-2012. Voir également l'art. 8> >

CHAPITRE llbis. - Agrément. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004>

[72)

Art. 2ter. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> § ler. En vertu de l'article 2, § 2, &#r6, de la loi, il est institué aupre
de I'Administration centrale de 'ONEm, Boulevard de I'Empereur 7, 1000 Buxelles, une commission consultative d'agréments, ci-aprés

dénommée " la Commission ", laquelle a pour mission de rendre des avis cenoant |'octroi [l ...]1 ou le retrait de lI'agrément des entreprises
visées a l'article 2, § 1er, alinéa ler, 5°, de la loi.

§ 2. La Commission est composée comme suit :

1° un président représentant le Ministre de I'Emploi et un sup@ant;

2° trois membres effectifs et trois membres suppléants présestgar les organisations les plus représentatives des travailleurs;

3° trois membres effectifs et trois membres suppléants présestgar les organisations les plus représentatives des employeurs;

4° un membre effectif et un membre suppléant représentant I'QGffe National de I'Emploi;

5° un membre effectif et un membre suppléant représentant la Diction générale Emploi et marché du travail - Service Public Fédéral Ephoi,
Travail et Concertation sociale.

[l 6° un expert du Service public fédéral Finances et un expert de I'fe National de Sécurité socialel.]

§ 3. Le Ministre de I'Emploi, ou le fonctionnaire du Service Public Féaél Emploi, Travail et Concertation Sociale qu'il désigne, nomme les
membres de la Commission, en veillant a ce que deux tiers au maximum de esnbres soient du méme sexe.

Le mandat des membres couvre une durée renouvelable de quatre ans prend fin :

1° en cas de démission;

2° lorsque le mandant qui a proposé un membre demande son remplacement;

3° lorsqu'un membre perd la qualité qui justifiait son mandat.

Le membre qui cesse d'exercer son mandat avant la date normale d'expiratiest remplacé par son suppléant qui achéve le mandat. Dans ce cas,
un nouveau suppléant est désigné.

8§ 4. Doivent étre présents pour pouvoir rendre un avis valablement :

1° le président ou son suppléant;

2° un membre représentant les travailleurs ou son suppléant;

3° un membre représentant les employeurs ou son suppléant;

4° un membre représentant 'ONEmM ou un membre représentant la Dition générale Emploi et marché du travail ou leurs suppléants.

8 5. Le secrétariat de la Commission est assuré par I'ONEm.

8 6. La Commission arréte son reéglement d'ordre intérieur qui est soumis @pprobation du Ministre de I'Emploi.

(1)<AR 2009-07-12/09art. 2, 018; En vigueur : 29-07-2009>

Art. 2quater.<Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> § ler. Le Ministre de I'Emploi,rag avis de la Commission, peut
agréer une entreprise qui satisfait aux conditions prévues a l'articl@, § 2, alinéas ler, 2, et 3, de la loi.
§ 2. Pour I'application de l'article 2, § 2, alinéa ler, a, de la loi il faut entendre par ernsection sui generis, créée dans une entreprise qui exerce
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déja une autre activité et qui veut adhérer au systeme des titresrgees, une section avec les caractéristiques suivantes :

1° un responsable spécifique est désigné pour la section;

2° la section s'engage a étre identifiable par son agrément comme entrepraggréée et la publicité ad hoc;

3° les activités couvertes par les titres-services seront enrdges séparément, notamment a l'intention des structures de contation sociale
dans I'entreprise et de l'inspection sociale.

[5 4° une comptabilité distincte concernant les activités titres-saces est tenueﬁ
§ 3. L'attribution par I'entreprise d'une priorité [ ! aux travailleurs qui pendant leur occupation a temps partiel bénéficiet d'une allocation de

chémage, du revenu d'intégration ou de l'aide sociale financiérje])our I'obtention d'un emploi a temps plein ou d'un autre emploi a temps artiel,
supplémentaire ou non, visée a l'article 2, § 2, alinéa 1ler, c, de la loi, doit se faiomformément aux modalités suivantes :

1°le [1travailleur qui pendant son occupation a temps partiel bénéficie d'umallocation de chémage, du revenu d'intégration ou de I'aide socialg

financi(‘ere]1 doit, au moment ou il signe son contrat de travail titres-services, introdre par écrit auprés de son employeur une demande
d'obtention d'heures de travail complémentaires de sorte qu'il pgise obtenir aussi vite que possible un emploi a temps plein. Cettendede est
censée faire partie du contrat de travail.

2° I'employeur doit offrir en priorité par écrit au [ L travailleur qui pendant son occupation a temps partiel bénéficie d'umallocation de chémage|,

du revenu d'intégration ou de l'aide sociale financiéré]chaque emploi vacant a temps plein ou a temps partiel, ayant trait a la méme foiwt ou a
une fonction analogue a celle que le travailleur exerce déja, pour laquellepbssede les qualifications requises et pour laquelle il entre agrie de
compte dans le cadre de I'organisation du travail dans I'entreprise. Pouelcalcul du précompte professionnel il sera tenu compte des revernles
tous les contrats de travail en cours auprés du méme employeur.

[1 Pour I'application de cet article, il faut entendre par :

1° allocation de chémage : I'allocation de chdmage ou d'attente visée a I'arti@l@0, I'allocation pour les heures de chémage temporaire visée aux
articles 106 et 107 et I'allocation de garantie de revenus visée a l'article 131thésl'arrété royal du 25 novembre 1991 portant réglementation du
chémage;

2° revenu d'intégration : le revenu d'intégration visé dans la loi du 26 mai 20@@ncernant le droit a I'intégration sociale;

3° aide sociale financiere : I'aide financiére visée a l'article 60, 8§ 3, de ladoganique du 8 juillet 1976 des centres publics d'aide social%.]

8 4. Les conditions supplémentaires visées a l'article 2, § 2, alinéa 2, de la loi $emsuivantes :

1° I'entreprise s'engage a ne pas faire effectuer les travaux ou servii@ancés par les titres-services en sous-traitance par une autretegprise
ou tout autre organisme;

2° (I'entreprise s'engage a ne pas pratiquer a I'encontre des travailleiet des clients de discrimination directe ou indirecte visée a loi du 10
mai 2007 tendant a lutter contre certaines formes de discrimination;) <AR008-04-28/30art. 2, 014; En vigueur : 01-05-2008>

3° I'entreprise s'engage a créer un environnement de travail offrant deconditions, des situations, des contenus et des relations de travalil
équitables, conformément aux conventions collectives de travail et auxgtémentations applicables;

4° |'entreprise s'engage a ne pas faire prester des travaux dans un envinement présentant des dangers et des risques inacceptables posr le
travailleurs ou dans un environnement ou les travailleurs risqueraiet d'étres victimes d'abus ou de traitements discriminatoires.

(5° I'entreprise s'engage a ne faire payer par des titres-services geevolume de travail des activités visées a l'article ler, alinéa ler, 2°, gai
partir de son agrément, vient en supplément; il peut étre dérogé a cetgagement par une convention conclue entre le Ministre de I'Emploi &in
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secteur d'entreprises, un groupement d'entreprises agréées ouauantreprise agréée;
6° I'entreprise s'engage a ne pas faire effectuer des prestations payaesc des titres-services par des travailleurs pour lesquels uneoeération

de paiement de cotisations patronales pour la sécurité sociale est acceréd application de I'article 7 de I'arrété royal n° 474 du 28 octobre 1986

portant création d'un régime de contractuels subventionnés par I'Etaaupres de certains pouvoirs locaux ou de l'article 99, alinéa 1er, de la
loi-programme du 30 décembre 1988;

7° I'entreprise s'engage a ne pas faire effectuer des prestations payaesc des titres-services par des travailleurs dont I'occupation efstancée
en application de l'arrété royal du 18 juillet 2002 portant des mesures visant agmouvoir I'emploi dans le secteur non marchand.) <AR
2004-03-31/33, art. 5, 004; En vigueur : 16-04-2004>

[3 8° L'entreprise s'engage a faire usage, sans restriction, de titres-sem®s papiers et de titres-services sous la forme dématérialiséséa a

l'article 3, § ler, alinéa Z.f

(9° I'entreprise qui exerce des activités dans le cadre du transpatcompagné de personnes a mobilité réduite s'engage a contrdler que les
prestations concernant ces activités sont uniquement fournies eaveéur des utilisateurs visés a l'article ler, alinéa 3;

10° I'entreprise s'engage a effectuer, dans le cadre des travaux ou serside proximité, uniguement les activités autorisées dans la décision
d'agrément;

11° I'entreprise s'engage a transmettre déja pendant la période de douzeisiqui commence a courir a partir de la date d'entrée en vigueur de
l'agrément, des titres-services a la société émettrice aux fins dentgoursement et a transmettre, apres I'expiration de cette période, pdant
chaque nouvelle période de douze mois des titres-services a la sécérhettrice aux fins de remboursement.) <AR 2006-03-05/39, art. 2, 1°, 010;
vigueur : 22-03-2006. La date d'entrée en vigueur de I'agrément est fixée au 22-03-2006r pesi entreprises qui sont agréées avant cette date.>

(12° I'entreprise s'engage a respecter toutes les dispositions légakeseglementaires prévues dans la loi et dans le présent arrété;

13° si la section sui generis d'une entreprise agréée viseée a l'arti6léd du Code des sociétés du 7 mai 1999 est transformée en une entreprise
autonome, I'entreprise s'engage a effectuer cette scission conformémaux articles 671 a 679 de ce code.) <AR07-01-16/30art. 1, 012; En
vigueur : 29-01-2007>

(14° I'entreprise s'engage a ne pas faire effectuer des prestations payeaeec des titres-services par des travailleurs mis a I'emploi damsdadre
de l'article 60, 8§ 7, de la loi organique des centres publics d'aide sociale dw8l¢t 1976.) <AR2007-01-16/31art. 1, 011; En vigueur :
01-01-2007>

(15° L'entreprise s'engage a organiser I'enregistrement des activitéges-services de maniere telle qu'on puisse vérifier exactemt la relation
entre les prestations mensuelles de chaque travailleur titregwwices individuel, I'utilisateur et les titres-services caespondants.) <AR
2007-07-13/3part. 2, 013; En vigueur : 01-10-2007>

(16° L'entreprise s'engage a renseigner comme tels ses travailleuttsds-services dans la déclaration multifonctionnelle (DMFA).) <AR
2007-07-13/3part. 2, 013; En vigueur : 01-08-2007>

[17° L'entreprise s'engage a ne pas compter parmi les administrateurs, géits, mandataires ou personnes ayant le pouvoir d'engager
I'entreprise, des personnes qui, dans les 3 années écoulées, ont étérastmateur, gérant, mandataire ou personne ayant le pouvoir d'engager

I'entreprise, d'une entreprise dont I'agrément a été retiré en agpcation [2 des articles 2septies, 2octies et 2nonies, a I'exception de 2nonies, § 1

d)]2;] <AR 2008-04-28/3part. 2, 014; En vigueur : 01-05-2008>

(18° L'entreprise s'engage a ce que le nombre d'heures de travail préss par des travailleurs avec un contrat de travail titres-service®dlaré a
I'ONSS par trimestre soit au moins €gal au nombre des titres-servicgnsmis a la société émettrice aux fins de remboursement pour des
prestations effectuées dans la méme période.) <AR08-04-28/30art. 2, 014; En vigueur : 01-05-2008>
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[2 19° I'entreprise s'engage a fournir a I'ONEm dans le délai requis les doéas demandées par I'ONEm en exécution de l'article 1%.]

(Pour la conclusion d'une convention visée a l'alinéa ler, 5°, il faut notammetenir compte du genre d'activité exercée et du fait (de savoir) si lg
secteur d'entreprises, le groupement d'entreprises agréées oaritreprise agréée existaient déja et exercaient déja cette activitéaavl'entrée en
vigueur du dispositif des titres-services chez le méme type tlisateurs. Un objectif concret en ce qui concerne des emplois fi@mentaires doit
étre formulé dans cette convention.) <AR 2004-03-31/33, art. 6, 004; En vigueur : 16-04-2004> <80R6-03-05/39, art. 2, 2°, 010; En vigueur :
22-03-2006>

[4 20° L'entreprise s'engage a respecter toutes les dispositions de la loild décembre 1980 sur I'acces au territoire, le séjour, I'établissement et
I'éloignement des étrangers, la loi du 30 avril 1999 relative a I'occupation destrilleurs étrangers et de I'arrété royal du 9 juin 1999 portant

exécution de la loi du 30 avril 1999 relative a I'occupation des travailleurs étrgbs:rs.]4

[Si la section sui generis d'une entreprise agréée est transforméeume entreprise autonome, il sera tenu compte, pour ce qui concerne la
condition concernant le volume de travail supplémentaire, visée a l'aka ler, 5°, de I'évolution du volume de travail des travailleurs n'ayant pas
un contrat de travail titres-services de I'entreprise initialenent agréée.] <AR2007-01-16/30art. 1, 012; En vigueur : 29-01-2007>

(1)<AR 2009-07-12/09art. 3, 018; En vigueur : 01-09-2009>

(2)<AR 2009-07-12/09art. 4, 018; En vigueur : 29-07-2009>

(3)<AR 2011-10-25/04art. 1, 021; En vigueur : 01-04-2012>

(4)<AR 2011-10-25/04art. 1, 021; En vigueur : 16-11-2011>

(5)<AR 2012-08-03/15art. 3, 023; En vigueur : 01-07-2012>

Art. 2quinquies <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> L'agrément est octroyé pour ungék indéterminée.

Art. 2sexies<inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> § ler. La demande d'agrément esteasdée par I'entreprise au
Secrétariat de la Commission, ci-aprés dénommé " le Secrétariat ".

La demande, dont le modele est disponible auprés du Secrétariat, est acpagnée d'un dossier comportant :

1° le numéro unique d'entreprise, I'identité/la dénomination socia& et le domicile/siege social;

2° le cas échéant, la derniére version en date des statuts;

3° une déclaration sur I'nonneur indiguant que I'entreprise s'engaga respecter les conditions d'agrément prévues a l'article 2, § 2, alinéas ler), 2
et 3, de la loi;

4° [3 un plan d'entreprise, approuvé par une des personnes suivantes :

a) un comptable agréé ou un comptable-fiscaliste agréé inscrit au tableaultdestitut professionnel des comptables et fiscalistes agréés pré
dans la loi du 22 avril 1999 relative aux professions comptables et fiscales;

b) un expert-comptable inscrit au tableau des experts-comptables enties de l'institut des experts-comptables et des conseils fisgguévu dans
la loi du 22 avril 1999 relative aux professions comptables et fiscales.

Ce plan contient notamment les éléments suivants :

a) les renseignements généraux sur I'entreprise;

b) les investissements a realiser;

c) le personnel & engager;
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d) les recettes attendues;
e) les codts fixes et variables;
f) les prévisions pour le bilan pour les trois premiéres années d'agtés;

g) le plan de trésorerie pour les trois premieres années d'activitéos

5° lorsque la demande concerne une section sui generis visée a |'agti2tjuater, § 2, en outre, l'identité et les coordonnées complétes du
responsable spécifique de la section.

(6° une déclaration sur I'honneur indiquant si I'entreprise est oubu non une transformation d'une section sui generis d'une entreprisEgréée en
une entreprise autonome.) <AR007-01-16/30art. 2, 012; En vigueur : 29-01-2007>

[2 7° l'attestation de présence a la session d'information visée a l'artick § 2, alinéa ler, g. de la loi, délivrée par I'ONEn‘?.]

Le Secrétariat accuse sans délai réception de la demande. Si la demandesaloksier est incomplet, le Secrétariat en avise I'entreprise daes |
méme courrier.

Si I'entreprise ne compléte pas sa demande ou son dossier dans le moisgj I'envoi du courrier précité, le Secrétariat adresse a l'entrprise,
par lettre recommandée, un rappel du relevé des pieces manquantes. &alit d'avoir recu celles-ci dans le mois qui suit I'envoi de ce raphéa
demande est considérée comme nulle et non avenue.

§ 2. Des qu'il dispose d'un dossier complet, le Secrétariat le transmetyp avis a la Commission.

§ 3. Dans un délai de deux mois a dater de la réception du dossier, la Commissiardren avis. Le Secrétariat communique ensuite cet avis au
Ministre de I'Emploi qui décide.

A défaut d'avis rendu dans le délai visé a l'alinéa précédent, il n'eptus requis et le Secrétariat transmet pour décision le dossier au Mstre de
'Emploi.

Le Ministre de I'Emploi se prononce au plus tard dans un délai de deux n®a dater de la réception du dossier.

En cas d'absence de décision du Ministre de I'Emploi endéans le @i§brécité, la décision est réputée favorable.

Le Secrétariat notifie la décision d'octroi ou de refus de I'agrément adhtreprise demanderesse. Le Secrétariat communique également wupie
de la décision a la Commission.

Pour 'application de [cet article] on entend par le Ministre de I'Enploi, le Ministre de I'Emploi ou le fonctionnaire du Service Public ledéral
Emploi, Travail et Concertation Sociale qu'il désigne. <AR 2004-03-31/33, art. 7, 004; En vaur : 16-04-2004>

s§4.f..1"
§5.[..1"

(1)<AR 2009-07-12/09art. 5, 018; En vigueur : 29-07-2009>
(2)<AR 2011-10-25/04art. 2, 021; En vigueur : 16-11-2011>
(3)<AR 2012-08-03/15art. 4, 023; En vigueur : 01-07-2012>

Art. 2septies <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> § ler. Le Ministre de I'Emploi,rap avis de la Commission, (peut
procéder au retrait avec sursis de) I'agrément d'une entreprise dune satisfait plus aux conditions prévues a l'article 2, § 2, alinéas 1ler, 2 et 3, de
loi. <AR 2008-09-28/30art. 3, 015; En vigueur : 01-11-2008>

§ 2. (...) Le Secretariat informe le Ministre de I'Emploi et la Commission dtait qu'une entreprise agréée ne remplit plus une ou plusieurs de
conditions prévues a l'article 2, § 2, alinéas ler, 2 et 3, de la loi. <AR 2006-03-05/39, art. 4, 010; Erevigu22-03-2006>

)
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Dans un délai de deux mois a dater de cette information, la Commission rend avis au Ministre de I'Emploi qui décide.

A défaut d'avis rendu dans le délai visé a 'alinéa précédent, il n'eptus requis et le Secrétariat transmet pour décision le dossier au Mstre de
I'Emploi.

Le Secrétariat notifie la décision du Ministre de I'Emploi a I'entrgrise concernée. Le Secrétariat communique également une copie ddee
décision a la Commission.

8§ 3. [Le Ministre de I'Emploi peut surseoir a I'entrée en vigueur du regait de I'agrément pour une période de maximum Six mois.

Le Ministre de I'Emploi peut lever le retrait avec sursis, aprés asid'urgence de la Commission, lorsque I'entreprise apporte la preuveidespect
de I'ensemble des conditions prévues a l'article 2, § 2, alinéas ler, 2 et 3, deiljd+AR 2008-09-28/30art. 3, 015; En vigueur : 01-11-2008>

[1 L'entreprise adresse la preuve prévue a l'alinéa précédent au Sétariat au plus tard deux mois avant I'expiration de la période de sursiéL.]
8§ 4. Pour I'application de cet article on entend par le Ministre de I'Emi, le Ministre de I'Emploi ou le fonctionnaire du Service Public Fédral
Emploi, Travail et Concertation Sociale qu'il désigne.

(1)<AR 2009-07-12/09art. 6, 018; En vigueur : 29-07-2009>

Art. 2octies <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 4; En vigueur : 01-01-2004> § 1er. (Le Ministre de I'Emplapres avis de la Commission, peut
procéder au retrait immédiat de I'agrément d'une entreprise qui nesatisfait plus aux conditions prévues a l'article 2, § 2, alinéas ler, 2 et 3, de la
loi.

Le Ministre procedera notamment au retrait immédiat :

- en cas de récidive;

- lorsque le manquement de I'entreprise est a ce point caractérisaajla bonne foi de I'entreprise peut étre sérieusement mise en dey <AR
2008-09-28/30art. 4, 015; En vigueur : 01-11-2008>

8 2. (Le Secrétariat informe le Ministre de I'Emploi et la Commission dugiit qu'une entreprise agréée ne remplit plus une ou plusieurs des
conditions prévues a l'article 2, 8§ 2, alinéas ler, 2 et 3, de la loi et spécifie sdes cas prévus au § 1, alinéa 2, survient.) <AR08-09-28/30art. 4,
015; En vigueur : 01-11-2008>

§ 3. Pour I'application de cet article on entend par le Ministre de I'Emi, le Ministre de I'Emploi ou le fonctionnaire du Service Public Fédral
Emploi, Travail et Concertation Sociale qu'il désigne.

Art. 2nonies (NOTE de Justel : au lieu de "nonies", il faudrait "novies") <AR 2008-09-28/30art. 5, 015; En vigueur : 01-11-2008> § ler. Une
entreprise perd d'office son agrément lorsqu'au terme de la périodeedsursis, prévu a l'article 2septies, § 3, elle n‘apporte pas la preuve diee
satisfait a I'ensemble des conditions prévues a l'article 2, § 2, alinéas lert 3,ede la loi, ou quand elle ne satisfait pas a une des conditions
d'agrément suivantes :

a) la condition prévue a l'article 2, § 2, alinéa ler, e, de la loi;

b) la condition prévue a l'article 2, § 2, alinéa 1er, f, de la loi;

c) la condition prévue a l'article 2, § 2, alinéa 1ler, g, de la loi;

d) la condition prévue a l'article 2quater, § 4, alinéa ler, 11°.

8 2. Le Secrétariat informe le président de la Commission de la survenarae I'un des événements prévus au § ler.

Dans un délai de deux mois a dater de cette information, le président de larimission notifie le retrait d'office de I'agrément a I'entreprise
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concernée.

Le Secrétariat communique également une copie de cette notification Blinistre de I'Emploi, a la Commission et a la société émettrice.

8§ 3. Pour I'application de cet article on entend par le Ministre de I'Emli, le Ministre de I'Emploi ou le fonctionnaire du Service public fédral
Emploi, Travail et Concertation sociale qu'il désigne.

CHAPITRE lll. - Forme, acquisition et utilisation du titre-service.

Art. 3.8 ler. Le titre-service doit contenir au minimum les mentions viséeal modéle annexé au présent arrété.

8§ 2. [L'utilisateur qui souhaite acquérir des titres-services, tranmset, par virement ou par versement, un montant de5[8,50 EURF par titre-
service a la société émettrice des titres-services. Ce titrangee peut seulement étre utilisé pour rémunérer le temps deavail preste. La

commande doit concerner un minimum de 10 titres-services. Le titreervice a, pour I'utilisateur, une durée de validité][jusqu'a la fin du huitieme

mois qui suit le mois de son émissio}'n] <AR 2004-03-31/33, art. 9, 004; En vigueur : 16-04-2004> <AR08-04-28/3part. 3, 014; En vigueur :
01-05-2008> <AR2008-12-11/30art. 1, 017; En vigueur : 01-01-2009 voir également I'art. 4>

(Dans le cadre de l'aide a la maternité visée dans l'arrété royal du 17 janvigf06 instaurant un régime de prestations d'aide a la maternité en
faveur des travailleuses indépendantes et modifiant I'arrété royal di2 décembre 2001 concernant les titres-services, le virement ou le eenent
visés a l'alinéa ler se fait par la caisse d'assurances sociales visée adlartler, § 2, d), de I'arrété royal du 17 janvier 2006 susvisé.) <AR
2006-01-17/30, art. 6, 1°, 009 ; En vigueur : 01-01-2006>

(L'utilisateur peut acquérir au maximum [2 500 titres—servicesﬁ par année civile.) <AR2008-04-28/30art. 3, 014; En vigueur : 01-06-2008>
(L'utilisateur handicapé et I'utilisateur avec un enfant handicapé charge peut acquérir au maximum 2 000 titres-services par année civile. Lors

du dépassement de I'acquisition de2[500 titres-servicesﬁ par année civile, |'utilisateur doit fournir, a défaut d'une communicaion électronique
des données nécessaires sans l'intervention de ['utilisateur, a tw®té émettrice une attestation d'un des organismes prévus a l'afecler, alinéa
ler, 7° et 8°, attestant qu'il appartient & une de ces catégories.) <RR08-09-28/30art. 6, 015; En vigueur : 01-11-2008>

(L'utilisateur qui forme une famille monoparentale avec un ou plusiers enfants a charge, qui se trouve dans une des situations suivantes, peut
eégalement acquérir au maximum 2 000 titres-services par année civile :

1° 1l répond aux conditions visées a l'article 133, 1°, du Code des Imp6ts sur Resvenus 1992, comme (il ressort d'une attestation émise par le
contrdle des contributions directes dont il releve); <ARR008-09-28/30art. 6, 015; En vigueur : 01-11-2008>

2° Il est en possession d'une attestation de composition de ménage (, d&ipar son administration communale,) de laquelle il ressort gu'il
habite seul avec son ou ses enfants dont au moins un est agé de moins de 18 aRs2888-09-28/30art. 6, 015; En vigueur : 01-11-2008>

3° Il est en possession d'une attestation de sa caisse d'allocations fa@k établissant qu'il est allocataire d'allocations familiales et d'une
attestation de composition de ménage (, délivrée par son administration comnale,) établissant qu'il habite seul. <ARR008-09-28/30art. 6, 015;
En vigueur : 01-11-2008>

Pour attester d'une de ces situations, il remet, lors du dépassemeatlthcquisition de F 500 titres-servicesﬁ par année civile, a I'appui de sa
demande a la société émettrice de titres-services, une déclaratiom khonneur établie suivant le modele déterminé par 'ONEm (, attetant qu'il se
trouve au jour de sa déclaration dans I'une des situations susviséesnflitanément il transmet a 'ONEmM une copie de cette déclaration sur
I'nonneur accompagnée de la (ou des) attestation(s) attestant qu'il searve dans l'une des situations susvisées. La transmission de ces ttiess
ne doit se faire qu'a défaut d'une communication électronique des doéas nécessaires sans l'intervention de |'utilisateur.) <AR08-04-28/30art.
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3, 014; En vigueur : 01-06-2008> <AR008-09-28/30art. 6, 015; En vigueur : 01-11-2008>

[4 Un ménage peut acquérir au maximum 1 000 titres-services par année civilestiEonsidéré comme ménage I'ensemble des personnes qui sorjt
inscrites a la méme adresse suivant le certificat de composition demage du registre de la population.

L'alinéa précédent n'est pas d'application a l'utilisateur visé a I'ahéa 4 ou 5.11

8§ 3. Les utilisateurs peuvent demander, auprés de la société émettrieremboursement des titres-services qui n'ont pas été utilsét qui sont
encore valables. (Les titres-services payés a la société émettrice alarier janvier de I'année en cours) (ne peuvent étre remboursés atilisateur
gu'a concurrence de 70 % du prix d'achat; dans ce cas 30 % du prix d'achat est payarda société émettrice a 'ONEm). La société émettrice
peut demander a l'utilisateur, qui demande un remboursement, une p#cipation aux frais d'administration. Le remboursement s'effectue
conformément aux dispositions fiscales mentionnées a l'article 9. (Damesdadre de l'aide a la maternité visée dans I'arrété royal du 17 janvier 2006
susvisé, les utilisateurs ne peuvent toutefois pas demander, aupdesla société émettrice, le remboursement des titres-serviceas g'ont pas été
utilisés.) <AR 2004-11-10/31, art. 2, 006; En vigueur : 20-11-2004> <AR 2006-01-17/30, art. 6, 2°, 009 ; En vigueur : @D08> <AR
2006-03-05/39, art. 6, 010; En vigueur : 22-03-2006>

Les titres-services peuvent étre échangés contre de nouveauxetitavec une nouvelle durée de validité jusqu'a la fin du huitieme mois qui suit

le mois d'émission pour |'utilisateur et jusqu'a la fin du neuviémemois qui suit le mois d'émission pour I'entreprise agrééé] L'utilisateur peut
demander I'échange des titres-services non-utilisés qui sontoeme valables (...). La société émettrice peut également comptabilisesdeis
d'administration pour I'échange de titres-services. <AR008-04-28/30art. 4, 014; En vigueur : 01-05-2008>

L'utilisateur qui a perdu ses titres-services (perte ou vol) pgwdemander leur remboursement ou leur remplacement. (Dans le cadred'aide a la
maternité visée dans l'arrété royal du 17 janvier 2006 susvisé, I'utilisateme peut pas demander le remboursement des titres-services das
(perte ou vol).) <AR 2006-01-17/30, art. 6, 3°, 009 ; En vigueur : 01-01-2006>

[3 § 4. L'utilisateur qui a participé délibérément a une infraction commig par I'entreprise et constatée par les services d'inspection s a
l'article 10, § ler, est tenu de payer a 'ONEm l'intervention, prévue a l'aiitle ler, 6°, des titres-services qu'il a utilisé et pour lesquelse
infraction a été constatée.

L'utilisateur rembourse l'intervention des titres-services mentionnés dans l'alinéa ler, dans les 30 jours a compter de la date mentiondéaas la

lettre recommandée.f
(1)<AR 2009-07-12/09art. 7, 018; En vigueur : 01-09-2009>
(2)<AR 2009-12-21/09art. 1, 019; En vigueur : 01-01-2010>
(3)<AR 2011-10-25/04art. 3, 021; En vigueur : 16-11-2011>
(4H<AR 2011-12-28/25art. 1, 022; En vigueur : 01-01-2012>
(5)<AR 2012-08-03/15art. 5, 023; En vigueur : 01-01-2013>

Art. 4. <AR 2004-01-09/33, art. 5, 002; En vigueur : 01-01-2004> La société émettrice envoie le tiémise a |'utilisateur dans les 5 jours
ouvrables aprés réception du montant visé a l'article 3.

La société émettrice informe (mensuellement) I'Office Nationaled'Emploi du nombre de titres-services envoyeés aux utilisateurs, auayen d'une
liste récapitulative informatisée et répartie par Région sur base duainicile de I'utilisateur. <AR 2006-03-05/39, art. 7, 010; En vigueur :
22-03-2006>
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Le Ministre de I'Emploi peut, sur base de I'évolution du nombre desttes-services commandés et du nombre des titres-services fgomrsés aux
entreprises agréées, imposer des limites a la société émettrice emuai concerne I'émission des titres-services.

Art. 5. (L'ONEm paie son avance a la société émettrice au moment ou le disponibt@hcier de la société émettrice est inférieur ou égal a 10
millions d'euros, sur base de la facture la plus ancienne.) <AR 2005-09-17/35, art. 1, (&7 vigueur : 26-09-2005>
L'avance est égale au nombre de titres-services envoyés aux utilisaggunultiplié par I'intervention qui a été convenue par titre-sere.

Art. 6. <AR 2004-03-31/33, art. 10, 004; En vigueur : 16-04-2004> L'utilisateur remet par heure de travaccomplie un titre-service, qu'il a signé
et daté, au travailleur au moment ou les travaux et services de proximité soeffectués. f Le travailleur complete son nom et appose sa signature
sur le titre-service.]1

[Les entreprises groupent des prestations de moins d'une heure pde compte d'un seul utilisateur pour arriver a une heure de travail
compléete.] <AR 2006-03-05/39, art. 8, 010; En vigueur : 22-03-2006>

[l L'entreprise ne peut pas accepter des titres-services de liligateur si les travaux et services de proximité ne sont pas encoreethés.}

(1)<AR 2009-07-12/09art. 8, 018; En vigueur : 01-09-2009>

Art. 6bis. [1 Pour l'application de l'article 3, § 2, alinéa ler et de l'article 6, I'entreprse ne peut représenter |'utilisateur. L'entreprise ne peut pas
non plus représenter le travailleur pour signer le titre-service]1

(1)<AR 2009-07-12/09art. 9, 018; En vigueur : 29-07-2009>

Art. 7. L'entreprise agréée doit indiquer sur le titre-service ][ son numéro d'agrément et son identité] L'entreprise agréée transmet les titres-

services a la société émettrice aux fins de rembourseme?ﬂaﬁlant la fin du neuvieme mois qui suit le mois d'émission des titrwvicesf.
L'entreprise agréée certifie que les heures de travail pour lesqiles elle introduit des titres-services ont été prestées paggipersonnes, (occupées
conformément aux dispositions de la loi et ses arrétés d'exécution). (Paemplir la condition prévue a l'article 2quater, § 4, alinéa ler, 15°,
I'entreprise agréée doit transmettre les titres-services a la s@té eémettrice aux fins de remboursement, groupés par mois dans leques |
prestations sont effectivement effectuées.) <AR 2004-01-09/33, art. 7, 002; En viguéd1-01-2004> <AR 2006-03-05/39, art. 9, 010; En vigueur :
22-03-2006> <AR2007-07-13/3part. 4, 013; En vigueur : 01-08-2007>

(1)<AR 2009-07-12/09art. 10, 018; En vigueur : 01-09-2009>

Art. 7bis. <inséré par AR 2005-11-10/36, art. 3; En vigueur : 03-12-2005> Les opérations et données ingata I'acquisition et a I'utilisation
effectuées au moyen du procédé électronique sont assimilées aux opératiet données relatives a I'acquisition et a I'utilisation du titreegvice
visées aux articles 3a 7.
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Art. §.[1 8 ler. Aprées validation des titres-services par la société émettricelle-ci verse au compte bancaire de I'entreprise agréée, dans les dix
jours ouvrables a compter de la réception du titre-service envoyé par lte-ci, un montant égal au prix d'acquisition du titre-service visé a #rticle
3, 8§ 2, alinéa ler, majoré de l'intervention qui a été avanceée a la société émeéric

Le montant de cette intervention est égal é%[13,22]'Z EUR par titre-service, et ce montant est augmenté comme prévu a l'alaéuivant.

Chaque fois que l'indice-pivot, visé dans la loi du 2 aolt 1971 organisant un régiche liaison a l'indice des prix a la consommation des
traitements, salaires, pensions, allocations et subventions a charge dustsépublic, de certaines prestations sociales, des limites de rémtatéon a
prendre en considération pour le calcul de certaines cotisations decséité sociale des travailleurs, ainsi que des obligations imposées eatigre
sociale aux travailleurs indépendants, est dépasse, le montant visé a i@l précédent est augmenté de 2 % de 73 % de la somme du montant vi
I'alinéa précédent et du montant visé a l'article 3, § 2, alinéa ler.

Lorsque le montant, calculé conformément a 'alinéa précédent, comportae fraction de cent, elle est arrondie au cent supérieur lorsque la
troisieme décimale est égale ou supérieure a cing et au cent infénidarsque la troisieme décimale est inférieure a cing.

L'augmentation visée a l'alinéa 3 est appliquée a chaque titre-servicaiagst acheté par I'utilisateur a partir du premier jour du mois qui sut
celui dont 'indice atteint le chiffre qui justifie la modificati on et pour laquelle I'entreprise agréée introduit un titre-servie a la société émettrice.
La date de paiement par I|'utilisateur est la date a laquelle le compte da $ociété émettrice a été crédité.

8§ 2. Afin de pouvoir établir le décompte des avances visées a l'article 5, laiéticémettrice informe mensuellement I'Office national de I'Emploi
du nombre de titres-services validés et remboursés a I'entrege agréée et ce, au moyen d'une liste récapitulative informatisée etisi@e par

Région sur base du domicile de I'utilisateur.]]

(1)<AR 2009-07-12/09art. 11, 018; En vigueur : 01-09-2009>
(2)<AR 2012-08-03/15art. 6, 023; En vigueur : 01-01-2013>

U)
D~
gy

Art. 9. Tous les ans, avant le ler mars, la société émettrice des titres-serviervoie a I'utilisateur une attestation fiscale, reprenant le prix
d'acquisition des titres-services qui ont été établis a son nom et paya&u cours de I'année civile précédente. (La date de paiement est |la date
laquelle le compte de la société émettrice a été crédité.) Est a dédude ce montant, le prix d'acquisition des titres-services pré@s qui n'ont pas
éte utilisés et qui, au cours de cette méme année civile, ont été remsés par la société eémettrice a l'utilisateur. Les données reprssdans les
attestations fiscales sont, également avant le 1e mars, envoyees par la socragétgce a I'Administration qui a les impots sur les revenus dans se
attributions.

(Dans le cadre de l'aide a la maternité visée dans l'arrété royal du 17 janviedf06 susvisé, la société émettrice n'envoie pas une attestation fiscple
a l'utilisateur.) <AR 2006-01-17/30, art. 7, 009 ; En vigueur : 01-01-2006>

CHAPITRE lllbis. - Conditions de travail et de rémunération. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 9; Enguieur : 01-01-2004>

Art. 9bis. [l La durée minimale hebdomadaire de travail prévue a l'article 7octies, além 2, de la loi est de 10 heures.
La durée minimale hebdomadaire de travail prévue a l'article 7octies, aléa 3, de la loi est de 13 heurer.]

(1)<AR 2009-07-12/09art. 12, 018; En vigueur : 01-09-2009>

14 sur 21 03.09.2012 00:15



LOI - WET http://www .gjustice.just.fgov.be/cg_loi/loi_al.pl ?imgen.x=30&imgen.y=13& DETAIL=2001121237/...

Art. 9ter. <Abrogé par AR 2009-07-12/09art. 13, 018; En vigueur : 01-09-2009>
Art. 9quater. <Abrogé par AR 2009-07-12/09art. 14, 018; En vigueur : 01-09-2009>

CHAPITRE lllter. - Modalités relatives a lI'application de la loi du 4 aolt 1996 relative au bien-&rdes travailleurs lors de I'exécution de leur
travail. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 10; En vigueur : 01-01-2004>

Art. 9quinguies <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 10; En vigueur : 01-01-2004> Les entreprises agrééegticonclu un contrat de travail
titres-services sont responsables du respect des dispositioeda loi du 4 aolt 1996 relative au bien-étre des travailleurs lors de |'exéoni de leur
travail et de ses arrétés d'exécution.

Les frais découlant du respect de la |Iégislation visée a I'alinéa ler sontherge des entreprises agréées.

lls peuvent étre mis a charge des fonds de securité d'existence @&tatlans le secteur dont I'employeur fait partie, sous les conditions s¢lon les
modalités déterminées dans une convention collective de travail cture au sein d'un organe paritaire et rendue obligatoire par le Roi.

CHAPITRE IV. - Contrdle du systeme et conséquences en cas de non-respect de lamégitation.

Art. 10.8 1er. (Sont chargés de la surveillance du respect de la loi et de ses ag@féxécution :

1° les inspecteurs sociaux et les experts techniques de la Directi@mérale Contréle des Lois Sociales du Service Public Fédéral EmploiaVail
et Concertation sociale;

2° les inspecteurs sociaux et les experts techniques de I'Inspatisociale du Service Public Féderal Sécurité sociale;

3° les inspecteurs sociaux et les experts techniques de la Directigmérale des Services d'Inspection de I'Office National de Sédérsociale;

4° |es fonctionnaires de 'ONEm désignés conformément a l'article 22 delbi du 14 février 1961 d'expansion économique, de progres social et de
redressement financier.

[1 5° les inspecteurs sociaux et les experts techniques de I'Officatinal de Sécurité sociale des administrations provinciales et Iocal]és

Ces fonctionnaires exercent leur surveillance conformément aux disgitions de la loi du 16 novembre 1972 concernant l'inspection du travail.

lIs informent (le Secrétariat) des anomalies constatées qui peuvenfiuencer I'agrément de I'entreprise.) <AR 2004-01-09/33, art. 11, 002; En
vigueur : 01-01-2004> <AR 2006-03-05/39, art. 12, 010; En vigueur : 22-03-2006>

8§ 2. f3 Si les travaux ont été effectués sans que les conditions légales ou régigaires aient été respectees, I'ONEm peut interdire a la société
émettrice de payer a l'entreprise qui a introduit les titres-serices l'intervention, prévue a l'article ler, 6°, du présent arrété el montant du prix
d'acquisition du titre-service, prévu a l'article 3, § 2, alinéa ler, du prémnt arrété. Il peut récupérer entierement l'intervention et lemontant du
prix d'acquisition du titre-service, si ceux-ci ont été indiment apordés. Les conditions Iégales ou réglementaires ne sont pas remplieanohent
Si:

1° I'entreprise qui a fait effectuer les travaux ou services de proximd n'était pas agréée ou si elle I'a été sur base de faux documents ou de &giss
déclarations;

2° les travaux ou services de proximité ont été réalisés dans d'autres dones que ceux prévus a l'article 2, § ler, 3°, de la loi;

3° le travail n'a pas été effectué par un travailleur visé a l'article 3 dalloi, inscrit au registre du personnel et dont les prestations de travadint
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été déclarées a I'ONSS°2]

L'entreprise rembourse les interventions indiment regueé)’[et les montants indiment recus du prix d'acquisition du titre-se\rice]3 dans les 30
jours a compter de la date mentionnée dans la lettre recommandée.

[2 En application de l'alinéa ler, la société émettrice s'engage a fournir lesthées demandées par I'ONEn%]

8 3. (L'ONEm envoie a l'entreprise une lettre recommandée motivant la déion visée au 8 2, et met les utilisateurs au courant si l'infraction
constatée entraine aussi des désavantages pour les utilisateurs.) <8R7-07-13/3part. 5, 013; En vigueur : 01-08-2007>

8 4. (...) <AR 2004-01-09/33, art. 11, 002; En vigueur : 01-01-2004>

(1)<AR 2009-07-12/09art. 15, 018; En vigueur : 29-07-2009>

(2)<AR 2009-12-21/09art. 2, 019; En vigueur : 01-01-2010>

(3)<AR 2011-10-25/04art. 4, 021; En vigueur : 16-11-2011>

Art. 11. L'ONEm transmet les dossiers des débiteurs récalcitrants a I'Admistration du Cadastre, de I'Enregistrement et des Domaines aux fins
de récupération. Les poursuites a exercer par I'Administration du Cadadee, de I'Enregistrement et des Domaines s'effectuent comme en neat
de recouvrement des droits d'enregistrement.

Sous déduction des frais éventuels, les sommes récupérées par éagidministration sont transmises a I'administration centrale de 'ONEn.

(alinéa 3 abrogé) <AR2007-07-13/3part. 6, 013; En vigueur : 01-08-2007>

CHAPITRE V. - Dispositions transitoires. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 12; En vigueur : 01-01-2004>

Art. 11bis <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 12; En vigueur : 01-01-2004> Par dérogation a l'article 3, 8§ 2, legtifervice acheté avant le ler
novembre 2003 a pour l'utilisateur une durée de validite jusqu'au 30 juin 2004c¢lus.

Art. Lter.[1 Par dérogation a l'article 8, le montant de I'intervention est égal a 14,22 EUR pour aue commande valable d'un titre-service qui a
été paye par l'utilisateur apres le 31 janvier 2012 et avant le ler janvier 2013. La date gaiement est la date a laquelle le compte de la société
émettrice a été crédité.

Par dérogation a l'article 3, § 2, alinéa 1ler, le titre-service acheté a partir du laoit 2012 jusqu'au 31 décembre 2012 a une durée de validité
jusqu'au 30 avril 2013.

Par dérogation a l'article 7, alinéa ler, I'entreprise agréée transmet lesrs-services prévus a l'alinéa précédent a la société émettrice avin
ler juin 2013.

Par dérogation a l'article 3, 8§ 3, alinéa 2, premiere phrase, les titres-servicashetés a partir du ler aolt 2012 jusqu'au 31 décembre 2012 et q
sont échangés avant le ler janvier 2013, peuvent étre échangés contre de nowvétes avec une nouvelle durée de validité jusqu'au 30 avril 201

pour |'utilisateur et avec une nouvelle durée de validité jusqu'aid1 mai 2013 pour I'entreprise agrééé]

[ =1

(D<AR 2012-08-03/15art. 7, 023; En vigueur : 01-07-2012, a I'exception de l'alinéa ler, En vigueur : 01-01-2013>
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Art. 11quater. <Inséré par AR 2004-01-09/33, art. 12; En vigueur : 01-01-2004 ; voir également I'art. 4> Les @qrises agréées par les entités
fedérées en 2003 pour des activités d'aide a domicile de nature ménagere seovent leur agrément en tant qu'entreprise agréée apres le 31
décembre 2003.

Ces entreprises doivent créér avant le 31 mars 2004 une section sui genasée a l'article 2, § 2, alinéa 1ler, a), de la loi, s'ils exercent une autrg
activité que les activités dans le cadre du dispositif des titregrvices

1%

CHAPITRE VI. - Evaluation. <inséré par AR 2004-07-14/30, art. 4; ED ; 22-07-2004>

Art. 12. <AR 2006-03-05/39, art. 13, 010; En vigueur : 22-03-2006> L'ONEm demande annuellement aux enisegs agréées des données qui sont
nécessaires a I'évaluation comme prévue dans le chapitre 11l de la loi @0 juillet 2001.

L'ONEm doit, lors de la demande de ces données, se limiter a ces donnéesg peuvent pas étre obtenues sur base de la déclaration trimestiée
aupres de l'institution compétente pour la perception des cotisati@de sécurité sociale.

Ces données concernent notamment :

1° le nombre de contrats de travail titres-services conclus au cours Bennee précédente, répartis :

- selon gu'il s'agit de contrats de travail a durée indéterminée ou d'atgs types de contrats de travail;
[1 ) ]1.

2° le nombre de contrats de travail titres-services en cours le deemijour de I'année précédente, répartis :
- selon gu'il s'agit de contrats de travail a durée indéterminée ou d'atgs types de contrats de travail;
1 11
-]
ol 11
3°[..]

(1)<AR 2009-07-12/09art. 16, 018; En vigueur : 01-09-2009>

CHAPITRE VII. - (ancien CHAPITRE VI) Entrée en vigueur. <AR 2004-07-14/30, art. 3, 005; ED ; 22-07-2004>

Art. 13. (ancien art. 12) Le présent arrété entre en vigueur le jour de sa publigah au Moniteur belge. <AR 2004-07-14/30, art. 3, 005; ED ;
22-07-2004>

Pour la période située entre la date d'entrée en vigueur du présentrété et le 31 décembre 2001, le montant de 250 BEF est d'application chague
fois qu'un montant de 6,20 EUR est mentionné et le montant de 700 BEF est d'apption quand le montant de 17,36 EUR est mentionné.

Art. 14. (ancien art. 13) Notre Ministre de I'Emploi et Notre Ministre des Finages sont charges, chacun en ce qui le concerne, de I'exécution du
présent arrété. <AR 2004-07-14/30, art. 3, 005; ED ; 22-07-2004>

Donné a Bruxelles, le 12 décembre 2001.

ALBERT

Par le Roi :

La Ministre de I'Emploi,

Mme L. ONKELINX
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Le Ministre des Finances,
D. REYNDERS

ANNEXE.

Art. N. Modéle du titre-service.

(Modele non repris pour motifs techniques. Voir M.B. 22-12-2001, p. 44681).

Modifié par :

<AR 2004-01-09/33, art. 13, En vigueur : 01-01-2004; M.B. 15-01-2004, p. 2193>

<AR 2006-03-05/39, art. 14; En vigueur : 22-03-2006 ; M.B. 22.03.2006, p. 16.493-494>
<AR 2010-01-26/01art. 2, 020; En vigueur : 01-02-2010; voir M.B. 29-01-2010, p. 4181>
Vu pour étre annexé a Notre arrété du 12 décembre 2001 concernant les titresyices.
ALBERT

Par le Roi :

La Ministre de I'Emploi,

Mme L. ONKELINX

Le Ministre des Finances,

D. REYNDERS.

Préambule Texte Table des matiéres Début

ALBERT ll, Roi des Belges,

A tous, présents et a venir, Salut.

Vu la loi du 20 juillet 2001 visant a favoriser le développement de servicasleemplois de proximité, notamment les articles 4, alinéa ler, et 7,
alinéa 2;

Vu l'avis du Comité de gestion de I'Office national de I'Emploi, donné &2 juillet 2001;

Vu l'avis de I'Inspection des Finances, donné le 24 septembre 2001;

Vu l'accord du Ministre du Budget donné le 11 octobre 2001;

Vu l'urgence motivée par le fait que le présent arrété royal est pris eexécution de la loi du 20 juillet 2001 visant a favoriser le développement de
services et d'emplois de proximité laquelle est entrée en viguelar 11 aolt 2001 et nécessite pour permettre son application avant la fin de I'aene
2001 conformément au souhait du Conseil des Ministres, que la forme, le modadatjuisition et d'utilisation des titres-services, outil de paienmg
des prestations, soit fixé le plus rapidement possible; tout retarddia I'adoption du présent arrété aurait des conséquences négatives emge
concerne une des priorités considérée comme essentielle par le googment a savoir la lutte contre le travail au noir et la création d'emplois

Considérant I'accord de coopération entre I'Etat fédéral, les Régions & Communauté germanophone concernant le développement de serviges
et d'emplois de proximité signé le 7 décembre 2001,

Vu l'avis 32.422/1 du Conseil d'Etat, donné le 25 octobre 2001, en application de I'ai@4, alinéa 1ler, 2°, des lois coordonnées sur le Conseil
d'Etat;
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Sur la proposition de Notre Ministre de I'Emploi et de Notre Ministredes Finances, et sur I'avis de Nos Ministres qui en ont délibéré enrizeil,

Nous avons arrété et arrétons :
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